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ACTA N° 173 

 

 

FECHA:  Fusagasugá, junio 24 de 2023. 

HORA:  11:00 am - 11:50 am 

LUGAR:  Comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara. 

TEMA:  Seguimiento proceso de denuncia y acuerdo de mediación policial. 

 

ASISTENTES: Persona mayor Nelson Humberto Páez Hernández. Psicólogos Mélida López 

Alarcón, Yeferson Fernando Ortiz Anzueta, Trabajadora social Jenny Farias Gómez. 

 

 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo 

2. Explicación de la reunión a la persona mayor 

3. Escucha y seguimiento de la persona mayor frente al proceso 

4. Intervención de equipo psicosocial  

5. Compromiso y cierre de la reunión.  
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DESARROLLO: 

Siendo las 11:00 am del día 24 de junio de 2023, se reunieron en la comunidad de cuidado Hogar 

Francisco y Clara, (consultorio de Psicología). Persona mayor Nelson Humberto Páez 

Hernández. Psicólogos Mélida López Alarcón, Yeferson Fernando Ortiz Anzueta, Trabajadora 

social Jenny Farias Gómez. Reunión que se realiza teniendo en cuenta las medidas de 

autocuidado y bioseguridad en el marco de la prevención, promoción y conservación de la salud 

con ocasión de infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19.  

 

El día 24 de junio del 2023, a las 11:00 am, el equipo psicosocial, y la presencia de la persona 

mayor Nelson Humberto Páez Hernández, se reúne en la oficina de psicología del tercer piso, 

con el objetivo de realizar seguimiento del proceso conciliatorio y dar cierre al caso presentado, 

entre la persona mayor Nelson y la terapeuta Wendy Yulanny Álvarez Niño. Se escucha al señor 

Nelson, quien argumenta que asistió a la citación del día 23/06/2023 en la estación de policía de 

Fusagasugá, donde fueron entrevistados de manera individual, y posteriormente, de manera 

grupal, para llegar a los acuerdos que fueron consignados en el acta de conciliación, así mismo, 

la persona mayor refiere que el acuerdo fue “que ni ella se mete conmigo ni yo con ella”, por otra 

parte, el área de psicología interviene, sensibilizando a la persona mayor en generar cambios 

positivos y comportamentales en la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara, generando 

una sana convivencia con sus pares y funcionarios de la Institución. 

 

 La trabajadora social Jenny Farias Gómez, refuerza la armonía y el respeto para con los 

profesionales que les presta un servicio, logrando un ambiento armónico y optimo, durante las 

actividades terapéuticas en la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara; posteriormente 

se refuerza el pacto de convivencia y a controlar sus impulsos y emociones a través de técnicas 

de relación, se da por terminada la reunión a las 11:50 am. Por lo tanto, la persona mayor se 

compromete a: 

 

 

• Dar cumplimiento al acta de conciliación, firmada en la estación de policía por la 

Profesional y la persona mayor. 

 

 

Nota: Ver anexo de acuerdo voluntario en mediación policial. 
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Compromisos: 

 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Cumplir el pacto de convivencia de la 

comunidad de cuidado Hogar Francisco y 

Clara 

Nelson Páez 

Persona Mayor 

Inmediatamente y de 

forma continua 

durante su proceso de 

institucionalización. 

 

 

 

En constancia de lo anterior firman:  

 

 

 

Elaboró: Yeferson Fernando Ortiz Anzueta 

Psicólogo 
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Registro fotográfico  

 

 

 

 

 

 

 

 

24/06/2023 11:15:07 a.m. 
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Anexo: acuerdo voluntario en mediación policial 
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